
ファミリー
サポートセンター
ひとよし
会員募集！

ファミリーサポートセンターひとよし
（人吉市社会福祉協議会内）
〒868-0072　人吉市西間下町41-1　TEL（0966）24-9192　FAX（0966）25-1117
（受付時間：月曜日～金曜日　午前8時30分から午後5時まで）

お申し込み・お問い合わせ

※人吉市からの委託事業です。
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・ 人吉市に在住または勤務している方。
・ 原則として、生後4か月から小学校
 6年生のお子さまをお持ちの方。

・ 人吉市に在住し、自宅で子どもを預かれる方。
・ 心身ともに健康で子どもが好きな方。
※登録の際に基礎講座を受講していただきます。

● 保育施設までの送迎。
● 保育施設の開始時までや終了後の子どもの預かり。
● 学校の放課後や学童保育終了後の子どもの預かり。
● 冠婚葬祭や兄弟姉妹の学校行事の際の子どもの預かり。
● 買い物や外出の際の子どもの預かり。

依頼
会員

・ 協力会員、依頼会員の両方に
 登録できる方。
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こんな時に利用できます！

利用時間と利用料金

平日
（月～金）

土・日・祝日
年末年始 午前6時～午後10時 700円/1時間 

早朝 午前6時～7時
夜間 午後8時～10時 700円/1時間 

午前7時～午後8時 600円/1時間 

※兄弟姉妹を一緒に預ける場合は、二人目から料金が半額になります。
※送迎や食事を伴う場合は別途料金が必要です。
※料金は依頼会員が協力会員に直接支払います。　　上記以外に預かりが必要な場合もお気軽にご相談ください。



その他、くわしくは会員登録の際にあらためてご説明いたします。

アドバイザーが会員を紹介し、
サポートします。

依頼会員登録から援助終了までの流れ

こんなときは？

信頼関係

急用ができたのですぐに利用したい。
会員登録をしないと利用できません。前もって早めに登録をお済ませ
ください。

会員になると必ず
利用しないとだめですか？
利用は必ずというわけではありま
せん。いざというときのための準備
として登録をしておき、「事前打ち
合わせ」までを終えておくと、安心
です。

ケガや事故の対応は？
援助活動中に生じた事故は、当事者間で解決すること
になります。万が一の事故に備えて、登録時にファミ
リーサポート補償保険に加入します。保険対象者は、
「協力会員・預かり中の子ども」です。 保険料はセン
ターが負担します。

キャンセルの場合は？
キャンセルの場合は、すみやかに協力会員に連絡し、
その後センターへ連絡してください。
※キャンセル料は発生しません。
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利用希望の方はセ
ンターまでお電話
ください。アドバ
イザーとの面談日
を決めさせていた
だきます。

センターまで来所していた
だき、会員登録の手続きを
行います。（登録無料）アド
バイザーがお子さまの様子
やアレルギーなどをヒアリ
ングします。

お子さまも一緒に行います。
援助してほしい内容やお子
さまの特徴などを十分に話
し合い、互いの理解を深め
ます。双方が了解の後、援助
活動の依頼が可能になりま
す。

● 親御さんからお子さまを預
かるという責任感を持つ。

● 安全かつ安心して過ごせる
援助活動を実施する。

● 依頼内容や約束は必ず守る。

引き渡し時は、協力会員が記入した
活動報告書を確認し、依頼会員は料
金を支払います。協力会員は活動終
了後センターへ報告書を提出しま
す。

依頼会員がアドバイザーへ連絡し、援
助依頼をします。アドバイザーから協力
会員へ連絡を取り調整を行います。

協力会員は、お預かりするまでに注意事項
や内容、時間などを再度確認します。子ど
もと過ごす空間を安全な状態にして受け入
れます。

協力会員の心得


